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Willkommen bei Mitel

Vielen Dank, dass Sie sich fur ein Produkt von Mitel entschieden haben. Unser
Produkt steht fir hdchste Qualitatsanspriche, gepaart mit hochwertigem Design.

Die folgende Bedienungsanleitung wird Sie beim Gebrauch lhres OpenVoice
begleiten und alle wesentlichen Fragen beantworten.

Sollten Sie dartber hinaus weitere technische Unterstitzung bendtigen oder
Informationen Uber andere Produkte von Mitel winschen, stehen Ihnen unter
http://www.mitel.de oder http://www.mitel.com unsere Internetseiten zur Ver-
fugung. Sie finden dort erganzende Hinweise und Tipps zum Produkt.

Wir winschen lhnen viel Freude mit Inrem OpenVoice.

OpenCom 100 und Mitel 100

Diese Bedienungsanleitung gilt fUr die Kommunikationssysteme OpenCom 100
und Mitel 100.

e Die Produktfamilie OpenCom 100 umfasst die Kommunikationssysteme
OpenCom 130, OpenCom 131, OpenCom 150, OpenCom 510 und
OpenCom X320.

e Die Produktfamilie Mitel 100 umfasst die Kommunikationssysteme Mitel 104,
Mitel 108 und Mitel 112.

Wenn ein Leistungsmerkmal an den Systemen unterschiedlich ausgepragt ist, wird
im Text dieser Bedienungsanleitung darauf hingewiesen.
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OpenVoice

OpenVoice

Das Programmpaket OpenVoice ist das intelligente Voice-Mail-System der Kom-
munikationssysteme OpenCom 100 und Mitel 100. Es erweitert die

OpenCom 100 / Mitel 100 um ein digitales Sprachspeicher- und Sprach-
informationssystem. Mit seinen komfortablen Leistungsmerkmalen und seiner ein-
fachen Bedienbarkeit kann es effektiv zur Verbesserung der internen und externen
Sprachkommunikation eingesetzt werden.

Mit dem Programm OpenVoice wird |hnen ein zusatzliches Werkzeug zur Ver-
fugung gestellt, mit dem Sie Sprachboxen verwalten und Nachrichten aus diesen
Sprachboxen abfragen und verarbeiten kénnen. Sie kénnen dieses Werkzeug als
Ihren persénlichen Anrufspeicher und Auftragsdienst benutzen und als elektroni-
sches Notizbuch, Nachrichtenzentrale und Informationsverteiler einsetzen.

Mit diesem im Kommunikationssystem integrierten Voice-Mail-System k&nnen Sie
an Standardendgeraten (analogen Standardtelefonen, ISDN-Telefonen, schnurlosen
GAP-Telefonen) ebenso arbeiten wie an den Systemendgeraten. Von Sprachboxen
empfangene Nachrichten werden an den Systemendgeraten und in der Applikation
OpenCTI 50 des Kommunikationssystems angezeigt.

Bei der Bedienung des Programms OpenVoice werden Sie Schritt fUr Schritt durch
seine SprachmenUs begleitet. An Systemendgeraten werden bestimmte Leistungs-
merkmale — wie z. B. die Wiedergabe und das Loschen von Nachrichten —
zusatzlich Uber Display-Anzeigen unterstUtzt und sind Uber erweiterte MentCards
einfach und schnell bedienbar.

Neben diesem systeminternen Voice-Mail-System kénnen Sie externe Voice-Mail-
Systeme an der OpenCom 100 / Mitel 100 einsetzen. Fur die Benutzung des Pro-
gramms OpenVoice bendtigen Sie eine entsprechende Lizenz.

Die vorliegende Anleitung beschreibt das Programm OpenVoice als Zusatzkompo-
nente der OpenCom 100 / Mitel 100. Sie richtet sich sowohl an die Benutzer als
auch an die Administratoren des Systems.

Fur die Arbeit mit dem Programm OpenVoice finden Sie in den einzelnen Kapiteln
Hintergrundinformationen und konkrete Handlungsanweisungen.

Mit der grafischen Ubersicht des Sprachmeniis im Anhang dieser Bedienungsan-
leitung erhalten Sie eine auch fur den separaten Druck und Gebrauch geeignete,
zusammenfassende Darstellung der verfugbaren Funktionen.
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OpenVoice

Hinweis

Die vorliegende Anleitung beschreibt die fur den Einsatz und die Bedienung des
Programms OpenVoice notwendigen Leistungsmerkmale und Funktionen. Sie er-
ganzt damit die Bedienungsanleitungen fur das Kommunikationssystem (,Montage
und Inbetriebnahme”), schnurgebundene und schnurlose Systemtelefone an der
OpenCom 100 / Mitel 100 sowie Standardendgerate), in denen Sie ausfuhrliche In-
formationen zur allgemeinen Bedienung und zu den Funktionen lhres
Kommunikationssystems und Ihrer Endgerate finden.




Die Leistungsmerkmale

Die Leistungsmerkmale

In einem intelligenten Sprachbox-System stehen den Benutzern komfortable
Voice-Mail-Funktionen mit einfacher Bedienbarkeit zur Verflgung. Das Programm
OpenVoice kann Uber gleiche Bedienprozeduren an schnurgebundenen und
schnurlosen Systemendgeraten sowie an Standardendgeraten mit Mehr-
frequenzwahlverfahren (MFV) genutzt werden.

Die meisten Leistungsmerkmale des Programms OpenVoice kénnen ohne PC
direkt an den Endgeraten eingestellt werden. Konfiguration und Administration des
Programms werden Uber die Web-Konsole der OpenCom 100 / Mitel 100 unter-
stUtzt und in der Online-Hilfe ausfuhrlich erlautert.

Leistungsumfang

Rufnummer von OpenVoice

OpenVoice wird Uber einen internen oder externen Anruf gerufen. Der Systemad-
ministrator richtet eine entsprechende Teilnehmerrufnummer in der

OpenCom 100 / Mitel 100 ein und teilt sie den Inhabern der Sprachboxen mit. Nach
dem Anruf dieser Nummer erfolgt die weitere Bedienung am Endgerat Uber die
Nachwahl von Ziffern — entsprechend der akustischen BenutzerfUhrung.

Das Sprachmenu: Benutzer werden gefiihrt

Interne und externe Benutzer werden akustisch, Uber Ansagetexte, gefuhrt. Die
Ansagen sind auf den aktuellen Benutzer — den Inhaber einer Sprachbox oder einen
beliebigen anderen Anrufer, der mit einer Sprachbox verbunden wurde — und die
aktuelle Situation zugeschnitten.

Abhangig von Art und Ausstattung der Systemendgerate werden Informationen zu
wesentlichen Leistungsmerkmalen — wie z. B. fur die Wiedergabe oder das Loschen
von Nachrichten — zusatzlich Uber LED und Display angezeigt bzw. durch entspre-
chende Symbole gekennzeichnet. Die Bedienung ist an diesen Geraten alternativ
zur Zifferntastatur Uber speziell fur OpenVoice integrierte und erweiterte Menus
maoglich.



Die Leistungsmerkmale

Benutzer von OpenVoice haben jederzeit die Mdglichkeit, Kennzahlenprozeduren
Uber Nachwahl auszuflhren — sofort nach der Anwahl, bevor Ansagetexte abge-
spielt werden sowie auch wahrend des Abspielens.

Rufnummer und Zeitstempel

Jede in die Sprachbox eingegangene Nachricht wird automatisch mit Datum und
Uhrzeit der Aufnahme versehen. Ebenso wird — sofern Ubermittelt — die Ruf-
nummer eines Anrufers vermerkt. Rufnummer und Zeitstempel kbnnen beim
Abhéren der Nachricht wiedergegeben, an Systemendgeraten zusatzlich am
Display angezeigt werden.

BegriiBungs- und Verabschiedungstexte

OpenVoice wird mit Standardtexten ausgeliefert. Jeder Benutzer einer Sprachbox
hat die Mdglichkeit, persdnliche Texte fur die BegriRung und Verabschiedung von
Anrufern aufzusprechen.

Eigene Ansagetexte

Benutzer einer Sprachbox k&nnen ihre persénlichen Ansagetexte fur OpenVoice
Uber ein beliebiges Telefon oder Uber die Applikation OpenCTI 50 bearbeiten (auf-
sprechen, abhéren, korrigieren oder |&schen). Uber die Applikation OpenCTI 50
kdnnen diese Texte auch gesichert werden.

Ansage vor dem Melden

OpenVoice unterstutzt das Leistungsmerkmal Ansage vor dem Melden fur konfigu-
rierte Benutzergruppen sowie fur die externen Rufnummern des Mehrgerate- und
des Anlagenanschlusses. Jeder externe Anrufer hort nach einer festgelegten Anzahl
von Rufen den zentralen BegruRungstext, welcher der Benutzergruppe bzw. der
Rufnummer zugeordnet worden ist — dies kann z. B. eine aktuelle Werbung sein.
AnschlieBend hort er wieder einen Rufton oder Music on Hold, bis er mit dem Ziel
verbunden ist.

Fur OpenVoice kdnnen von entsprechend berechtigten Benutzern bis zu acht
zentrale BegriiBungstexte bearbeitet werden. Ansage vor dem Melden in Ver-
bindung mit einer Sprachbox kann sinnvoll sein, wenn ein Ziel in der

OpenCom 100 / Mitel 100 als Abfrageplatz mit einer Warteschlange konfiguriert
ist, in die jeder Anrufer eingereiht wird.



Die Leistungsmerkmale

Abhangig von der Anzahl der Anrufe in der Warteschlange bzw. von der Lange der
Wartezeit wird der Anrufer dann auf die mit dem Ziel verbundene Sprachbox ver-
mittelt. Dies kann jeder Inhaber einer Sprachbox Uber Rufumleitung nach Zeit
selbst einrichten.

Benachrichtigung bei Nachrichteneingang

Der Eingang neuer Sprachbox-Nachrichten wird am Endgerat akustisch oder
optisch signalisiert (MWI: ,Message Waiting Indication”).

Benutzer von Systemtelefonen, z. B. einem MiVoice 6783 Digital Phone werden
Uber LED und Displayanzeige informiert.

An DECT-Systemendgeraten, z. B. am OpenPhone 27 und in der Applikation
OpenCTI 50 werden neue Nachrichten durch besondere Symbole gekennzeichnet.

An Standardendgeraten ohne Message-LED wird der Eingang neuer Sprachbox-
Nachrichten akustisch signalisiert. Beim Abheben des Hbérers wird statt des nor-
malen Wahltons ein Sonderwahlton eingespielt.

Der Eingang von Sprachbox-Nachrichten an ISDN-Telefonen wird von der
OpenCom 100 / Mitel 100 ebenfalls durch das Dienstmerkmal MWI unterstitzt.
Dieses Verfahren zur Nachrichtensignalisierung setzt der Norm entsprechende
ISDN-Telefone voraus. Beachten Sie dazu die Bedienungsanleitung des Herstellers.

Am OpenPhone 52 werden Sprachbox-Nachrichten durch einen blinkenden Punkt
in der Mitte des Displays signalisiert. Das OpenPhone 52 schaltet diese Anzeige ein,
sobald mindestens eine noch nicht abgehorte Sprachbox-Nachricht vorliegt.

E-Mail bei Nachrichteneingang

Bei Nachrichteneingang in einer Sprachbox der OpenCom 100 / Mitel 100 kann
sich der Inhaber dieser Sprachbox Uber eine E-Mail benachrichtigen lassen. Die
Funktion wird in der Applikation OpenCTI 50 konfiguriert.

Benachrichtigungsruf

Bei Nachrichteneingang in der Sprachbox kann sich der Inhaber dieser Sprachbox
an einem anderen Endgerat benachrichtigen lassen. Mit Annahme des Rufs und
Eingabe einer PIN ist er dann direkt mit der Sprachbox verbunden.
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Vertreterfunktion

Der Inhaber einer Sprachbox kann eine Vertreterrufnummer festlegen, die bei
Nachrichteneingang in der Box gerufen wird. Die Nachricht wird dabei nicht in die
Sprachbox geschrieben.

Der Anrufer hért den BegrufRungstext bzw. den Standardtext fur die Vertreter-
funktion, bevor er zum Vertreter vermittelt wird. Bei Annahme des Rufs ist der Ver-
treter direkt mit dem Anrufer verbunden und kann mit diesem sprechen.

Weiterleiten zum Sprachbox-Vertreter

Hat der Sprachbox-Inhaber einen Vertreter eingerichtet, die Umleitung zum Ver-
treter aber nicht aktiviert, kann sich ein Anrufer selbst zum Vertreter durchstellen.
Dazu muss der Anrufer die Stern-Taste drucken, wahrend er den Begru-
Rungstext der Sprachbox hért oder nachdem er begonnen hat, seine Nachricht
aufzusprechen.

Tipp: Der Sprachbox-Inhaber sollte in seinem Begruflungstext den
Anrufer informieren, dass er durch Drlcken der Stern-
Taste mit dem Vertreter verbunden werden kann.

Nachricht mit Zusatz weiterleiten

Der Inhaber einer Sprachbox kann eine eingegangene Nachricht mit einem Kom-
mentar versehen und intern, an den Inhaber einer anderen Sprachbox, weiter-
leiten.

Fernabfrage und Fernsteuerung

OpenVoice kann von jedem MFV-fahigen Telefon oder MFV-Handsender aus der
Ferne abgefragt und gesteuert werden.

Bedienfunktionen

Sprachbox mit PIN schiitzen

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Mdglichkeit, den Zugang zu seiner
Sprachbox mit einer Geheimzahl zu schutzen und diese PIN beliebig zu andern. Die
Abfrage dieser Geheimzahl kann er jederzeit ein- bzw. ausschalten.
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Die Leistungsmerkmale

Rufumleitungen zur Sprachbox

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Moglichkeit, die Rufumleitung zu seiner
Sprachbox selbst einzustellen. Dabei kann er zwischen den Rufumleitungen
besetzt, nach Zeit und sofort wahlen. Mit der Einstellung besetzt& nach Zeit hat er
die Moglichkeit, die beiden meist bendtigten Umleitungsarten gleichzeitig zu akti-
vieren. Ist fUr eine der Sprachbox zugeordnete Rufnummer keine Rufumleitung
aktiviert bzw. ist das Ziel nicht die Nummer von OpenVoice, so wird die Sprachbox
fur diese Rufnummer auf den Status aus gestellt.

Uber die Vertreterfunktion kann anstelle der Sprachbox eine andere Teilnehmer-
rufnummer direkt gerufen werden. Wenn die Rufnummer des Vertreters eine
externe Rufnummer ist, kann das in der OpenCom 100 / Mitel 100 eingerichtete
LCR (Least Cost Routing) ausgewertet werden. Voraussetzung ist, dass der Inhaber
der Sprachbox einer Benutzergruppe mit der Berechtigung LCR bei Rufumleitung
nach extern angehort.

Hinweis

Im Kommunikationssystem OpenCom 100 / Mitel 100 k&énnen mehrere Rufumlei-
tungen miteinander verkettet sein. Beachten Sie bitte die Informationen zu Rufum-
leitungen und Sprachboxen in der Anleitung ,Montage und Inbetriebnahme” im
Kapitel ,Rufumleitungen”.

Sprachbox ein- und ausschalten

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Mdglichkeit, die Sprachbox jederzeit ein-
und auszuschalten sowie die Aufzeichnungsdauer fur die einzelne Nachricht fest-
zulegen.

Rufnummer und Zeitstempel ein/aus

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Méglichkeit, die Ansage der Rufnummer des
Anrufers sowie die Ansage von Datum und Uhrzeit zu jeder empfangenen Nach-
richt ein- bzw. auszuschalten.

BegriiBungs- und Verabschiedungstexte

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Mdglichkeit, den Text fur die BegrtRung und
die Verabschiedung von Anrufern seiner Sprachbox selbst zu wahlen. Er kann sich
fur die mitgelieferten Standardtexte entscheiden oder persoénliche Texte
aufsprechen und bearbeiten. Ist fir seine Sprachbox die Funktion Zentraler Begru-
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Bungstext dnderbar aktiviert, kann er auch die zentralen BegrtiBungstexte bear-
beiten.

Ein Anrufer kann den BegruBungstext einer Sprachbox Uberspringen, indem er die
Raute-Taste €B drickt. Danach kann er sofort seine Nachricht aufsprechen.

Nachrichten abhoren, wiederholen, loschen

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Moglichkeit, die von der Box empfangenen
neuen und die noch vorhandenen alten Nachrichten abzuhdren sowie einzelne
oder alle abgehdrten Nachrichten zu léschen. Bereits abgehdrte Nachrichten kann
er sich wiederholt anhdren, wobei er gezielt zu einer bestimmten Nachricht vor-
gehen kann.

Der Inhaber einer Sprachbox kann Nachrichten auch Uber eine von ihm program-
mierte Funktionstaste abhdren und den Anruf annehmen, wahrend der Anrufer
noch auf die Sprachbox spricht.

Zwischen Nachrichten blattern

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Moglichkeit, zwischen den empfangenen
Nachrichten zu blattern. OpenVoice schaltet dabei jeweils von der aktuellen Nach-
richt auf die ndchstfolgende bzw. auf die direkt vorhergehende Nachricht um.

Pausen beim Abhéren, Vor- und Zurlickspulen

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Mdglichkeit, das Abhdren einer empfan-
genen Nachricht durch einen Tastendruck zu unterbrechen und — ebenfalls durch
einen Tastendruck —wieder aufzunehmen. Wahrend des Abhdrens kann er die
Nachricht in 5-Sekunden-Schritten vor- und zurUckspulen.

Anrufer zurtickrufen

Jeder Inhaber einer Sprachbox an einem Systemendgerat hat die Moglichkeit, auf
eine empfangene Nachricht direkt zu antworten. Die empfangene Nachricht muss
dafur die Rufnummer des Anrufers enthalten, diese kann auf Anforderung automa-
tisch, aus dem Sprachmenu des Anrufbeantworters auch per Kennzahl, gewahlt
werden. Voraussetzung fur diese Funktion ist, dass der Anrufer die Anzeige seiner
Rufnummer nicht unterdriickt hatte.
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Nachricht weiterleiten

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Moglichkeit, eine eingegangene Sprach-
nachricht an den Inhaber einer anderen Sprachbox weiterzuleiten und die Nach-
richt dabei zusatzlich um einen gesprochenen Kommentar zu erweitern.

Sprachbox wechseln

Jeder Anrufer einer Sprachbox hat die Mdglichkeit, die aktuelle Sprachbox zu
wechseln. Die neue Sprachbox wird Uber inre Rufnummer identifiziert. Der Anrufer
muss sich Uber die PIN authentifizieren, sofern die neue Sprachbox entsprechend
geschutzt ist.

Mitteilung hinterlassen

Jeder Anrufer einer Sprachbox hat die Moglichkeit, in seiner Sprachbox eine
Sprachnachricht fur eine andere Sprachbox aufzuzeichnen und zu versenden.

Benachrichtigungsruf einstellen

Jeder Inhaber einer Sprachbox hat die Moglichkeit, sich den Eingang einer Nach-
richt in der Sprachbox an einem anderen Endgerat signalisieren zu lassen und von
diesem (anderen) Endgerat aus die Sprachbox abzurufen.

Beim Einwahlen in seine Sprachbox erhalt der Inhaber einen Hinweis, wenn er
einen Benachrichtigungsruf aktiviert hat. Dies erinnert ihn daran, den Benachrichti-
gungsruf ggf. zu deaktivieren.

OpenVoice aus der Ferne benutzen

Jeder entsprechend berechtigte Inhaber einer Sprachbox hat die Mdglichkeit, diese
Sprachbox auch von extern anzuwahlen, seine Nachrichten aus der Ferne abzu-
fragen und zu bearbeiten sowie zentrale Einstellungen seiner Sprachbox zu ver-
andern.

Als Inhaber einer Sprachbox kann er dem Inhaber einer anderen Sprachbox direkt
eine Nachricht hinterlassen.
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Der Lieferumfang

Zum Lieferumfang gehdren folgende Komponenten:
e die Lizenzbestatigung fur das Programmpaket OpenVoice

e die Dateien fur das Sprachmenu von OpenVoice zur Benutzerfuhrung an den
Endgeraten (sind auf der Produkt-CD der OpenCom 100 / Mitel 100 enthalten)

e die Bedienungsanleitung ,OpenVoice 200" als Datei (ist im PDF-Format auf der
Produkt-CD der OpenCom 100 / Mitel 100 enthalten)

Speichermedium

Die Ansagetexte des Sprachmenus, BegrifRungs- und Verabschiedungstexte
werden auf dem Speichermedium des Kommunikationssystems gespeichert. Dort
werden auch die Nachrichten gespeichert, die Anrufer in einer Sprachbox hinter-
lassen. Das Speichermedium hangt vom Typ lhres Kommunikationssystems ab:

System Speichermedium
OpenCom 130/131/150, installierte Speicherkarte
OpenCom 510, OpenCom X320

Mitel 104/108/112 internes Dateisystem

e Die Kommunikationssysteme OpenCom 130 und OpenCom 150 werden
grundsatzlich mit einer installierten CompactFlash-Karte ausgeliefert.

e Das Kommunikationssystem OpenCom 131 wird ohne CompactFlash-Karte
ausgeliefert. In der Anleitung ,Montage und Inbetriebnahme” finden Sie Infor-
mationen, welche Speicherkarten installiert werden k&nnen und wie Sie bei der
Installation vorgehen mussen.

e Beieiner OpenCom 510 wird die Compact Flash Card verwendet, die auf der
zentralen Steuerbaugruppe MC+1-3 installiert ist.

e Beieiner OpenCom X320 wird die Compact Flash Card verwendet, die auf der
Basisbaugruppe installiert ist.

Aufzeichnungskapazitat
Die maximale Aufzeichnungszeit fur Nachrichten hangt von der Kapazitat des Spei-
chermediums ab und davon, wieviel Speicherplatz von anderen im System vorhan-
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denen Programmpaketen beansprucht wird (z. B. vom Sprachportal-
Planungssystem OpenAttendant).

Fur eine Aufnahmekapazitat von einer Stunde einschlielilich der gespeicherten
Ansagetexte sind 32 MByte erforderlich. Jede geladene Sprache fur das Open-
Voice-Sprachmenu verringert die Aufzeichnungskapazitat der Karte um ca.

15 Minuten. Fur weitere Informationen wenden Sie sich an |hren Fachhandler oder
den Vertrieb von Mitel.

Zur Erhdhung der Aufzeichnungskapazitat wird eine Kompression verwendet. Die
jeweils freie Gesamtkapazitat auf der Karte wird dynamisch auf alle Sprachboxen
aufgeteilt, der fur die einzelnen Sprachboxen definierte Speicherplatz wird nicht
reserviert.

Ausbaustufen
Das Programmpaket OpenVoice wird in mehreren Ausbaustufen angeboten. Die
Pakete unterscheiden sich in der Anzahl der unterstutzten Sprachboxen:

e OpenVoice 202:
Lizenz fUr 2 Sprachboxen

e OpenVoice 210:
Lizenz fur 10 Sprachboxen

e OpenVoice 220:
Lizenz fUr 20 Sprachboxen

e OpenVoice 260:
Lizenz fUr 60 Sprachboxen
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Lizenzierung

Die Lizenzen fur die einzelnen Programmpakete sind in einer Lizenzdatei zusam-
mengefasst (Dateiformat: *.xml). Diese Lizenzdatei muss in das Kommunikations-
system geladen werden. Fur das Generieren einer Lizenzdatei wird die Serien-
nummer des Kommunikationssystems benotigt. Diese kdnnen Sie im Konfigurator,
im Menu System: Lizenzen ablesen.

1. Sie generieren eine Lizenzdatei auf dem Lizenzserver von Mitel. Die Lizenzbe-
statigung enthalt alle Informationen, wie Sie hierbei vorgehen mussen. Klicken
Sie im MenU System: Lizenzen auf den Button Lizenz Server. Der Mitel-Lizenz-
server wird in einem neuen Browser-Fenster gedffnet.

2. Um eine Lizenzdatei in das System zu laden, gehen Sie wie folgt vor:

— Um die gewunschte Lizenzdatei (Dateiformat: *.xml) im Dateisystem zu
finden, klicken Sie im MenU System: Lizenzen auf den Button Durchsuchen.

— Um die Lizenzdatei zu laden, klicken Sie im MenU System: Lizenzen auf den
Button Laden.

Nach Abschluss des Ladevorgangs sind alle Programmpakete freigeschaltet, fur die
Sie Lizenzen erworben haben.

Speichern Sie danach die Konfiguration des Kommunikationssystems. Der Frei-
schaltkey wird dabei ebenfalls in der Konfigurationsdatei gespeichert. In einem
Service-Fall — z. B. nach einem Hardware-Reset der Anlage — kann diese Konfigu-
rationsdatei wieder eingespielt werden und das Programmpaket OpenVoice ist
dann wieder aktiviert.
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Konfiguration und Administration

OpenVoice wird Uber den Konfigurator der OpenCom 100 / Mitel 100 konfiguriert
und administriert. Sie bendtigen dazu die Lizenz fur Ihre Version von OpenVoice.

Bei einem Update der Firmware eines Kommunikationssystems OpenCom 130/131/
150, OpenCom 510 oder OpenCom X320 mussen eventuell die aktuellen Sprach-
dateien geladen werden. Sie finden die Sprachdateien auf der Produkt-CD der
OpenCom 100 / Mitel 100.

Hinweis
Weitere Informationen zum Update der Firmware und zur Konfiguration von
OpenVoice finden Sie in der Online-Hilfe.

Anmelden
Melden Sie sich an der Web-Konsole als ein Benutzer mit Administrationsrechten
an. Bei Auslieferung des Systems lauten die Zugangsdaten:

e Benutzer: Administrator

e Passwort: [kein Passwort vorhanden]

Sie konfigurieren OpenVoice ...

1. Laden Sie im Konfigurator, im Menu System: Lizenzen die Lizenzdatei fur
OpenVoice.

2. Bei einem Kommunikationssystem des Typs OpenCom X320, OpenCom 510
oder OpenCom 130/131/150: Wahlen Sie im Konfigurator, im MenU System:
Komponenten die Zusatzkomponente OpenVoice aus und laden Sie eine
Sprachdatei.

Das Dateiformat der Sprachdatei, die in eine OpenCom 510 oder
OpenCom X320 geladen wird, lautet *.kda. In eine OpenCom 130/131/150 muss
eine Sprachdatei im Format *.kdp geladen werden.

3. Legen Sie im MenU Applikationen: OpenVoice: Einstellungen die Grund-
einstellung des Programms fest bzw. informieren Sie sich hier Uber den aktu-
ellen Programmstatus.
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Sie richten hier die Rufnummer flUr OpenVoice ein, Uber die Benutzer der
OpenCom 100 / Mitel 100 ihre Sprachboxen abfragen konnen.

Richten Sie im Menu Applikationen: OpenVoice: Sprachboxen eine oder
mehrere (maximal bis zur lizenzierten Anzahl) Sprachboxen fur die Benutzer der
OpenCom 100 / Mitel 100 ein (siehe dazu den Abschnitt Sie verwalten
Sprachboxen ... ab Seite 18).

Sie richten Ansage vor dem Melden ein ...

1.

Aktivieren Sie das Leistungsmerkmal fUr eine konfigurierte Benutzergruppe oder
fur eine externe Rufnummer:

— fur eine Benutzergruppe im Menu Benutzer Manager: Benutzergruppen
In diesem Fall wird der zentrale BegruRungstext abgespielt, wenn ein externer
Anrufer einen Benutzer dieser Gruppe anruft.

— fUr eine externe Rufnummer im MenU Telefonie: Anrufverteilung
Bei dieser Konfiguration wird der zentrale BegriRungstext abgespielt, wenn ein
externer Anrufer die konfigurierte externe Rufnummer anruft.

Legen Sie fest, ob und wie auf externe Anrufe mit Ansage vor dem Melden
reagiert werden soll: Wahlen Sie eine Ansage (z. B. Ansage 1) oder schalten Sie
das Merkmal aus.

Aktivieren Sie im MenU Applikationen: OpenVoice: Sprachboxen fur eine
Sprachbox die Option Zentraler BegriiBungstext anderbar.

Rufen Sie diese Sprachbox an und richten Sie im Sprachmeni von OpenVoice,
Menii 4 ,Zentrale BegruBBungstexte” einen oder mehrere (maximal acht) Ansa-
getexte ein.

Sie verwalten Sprachboxen ...

Als Administrator besitzen Sie alle Rechte, um die Sprachboxen der OpenCom 100 /
Mitel 100 zu verwalten und dartber hinaus auch alle teilnehmerbezogenen Einstel-
lungen auszufuhren.

18

Sie richten eine neue Sprachbox ein bzw. Sie léschen eine vorhandene.

Sie wahlen die Sprache aus, in der Anrufer einer ausgewahlten Sprachbox durch
das Sprachmenu gefuhrt werden.

Sie legen die maximale Aufzeichnungszeit fur eine Sprachbox fest.

Die Speicherkapazitat des Systems wird dabei dynamisch auf alle Sprachboxen
(d. h. auf alle Benutzer, die eine Sprachbox besitzen) aufgeteilt. Daher ist die



Konfiguration und Administration

maximal mégliche Aufzeichnungszeit fur eine Sprachbox auch von der Anzahl
der eingerichteten Sprachboxen abhangig.

Sie legen fur die maximale Nachrichtendauer fur eine Nachricht fest. Voreinge-
stellt sind 60 Sekunden.

Sie geben fur die Benutzer einer Sprachbox das Leistungsmerkmal Fernabfrage
frei.

Mit dieser Freigabe geben Sie den Benutzern die Méglichkeit, ihre Sprachbox
auch aus der Ferne bzw. von einem anderen Endgerat aus abzufragen und zu
steuern.

Sie schalten fur eine Sprachbox die Option Zentraler BegriiBungstext anderbar
ein. Damit sind die Inhaber dieser Sprachbox berechtigt, zentrale BegrufRungs-
texte einzurichten und zu verwalten.

Das eigentliche Einschalten des Leistungsmerkmals Ansage vor dem Melden fur
die Benutzergruppe regeln Sie im Konfigurator im Menu Benutzer Manager:
Benutzergruppen und im Menu Telefonie: Anrufverteilung.

Sie setzen die PIN fur eine bestehende Sprachbox zurtck. Diese PIN ist eine
Geheimzahl, mit der mehrere Benutzer die Abfrage ihrer gemeinsamen
Sprachbox schutzen k&nnen. Hat ein Benutzer die PIN seiner Sprachbox von
einem Endgerat aus geandert — und anschlieRend vergessen — setzen Sie diese
hier auf die Werkeinstellung ,0000" zurtick.

Sie ordnen einer Sprachbox (bis zu 20) interne Rufnummern zu bzw. andern
einzelne oder alle Zuordnungen. Die Benutzer mit diesen Rufnummern werden
damit zu Inhabern dieser Sprachbox.

Sie legen fest, ob und wie (sofort, nach Zeit, besetzt, besetzt & nach Zeit)
Anrufe auf die Sprachbox umgeleitet werden sollen. Zusatzlich legen Sie fest, ob
die Umleitung nur fUr interne (int. Anrufe), nur fUr externe (ext. Anrufe) oder
generell, fur alle (int. + ext. Anrufe) gelten soll.
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OpenVoice benutzen

Wenn |hr Systemadministrator fur die Rufnummer eines Endgerates eine Sprachbox
eingerichtet hat, werden Anrufe, die Sie dort nicht entgegennehmen (kénnen), auf
diese Box umgeleitet.

Sie finden in diesem Kapitel Anleitungen, wie Sie OpenVoice an lhren verschie-
denen Endgeraten benutzen, um mit diesen Sprachboxen arbeiten zu kénnen.

Voreingestellte Funktionen

Beim Einrichten lhrer Sprachbox hat der Systemadministrator bestimmte Funk-
tionen voreingestellt:

e die Sprache, in der Sie an Ihrem Endgerat durch das Sprachmenu gefuhrt
werden,

e die maximale Zeit fur die Aufzeichnung von Nachrichten (wenn diese Aufzeich-
nungszeit Uberschritten ist, kdbnnen folgende Anrufer keine Nachrichten mehr
hinterlassen),

e die Nachrichtendauer, d. h. die Zeit, die einem Anrufer zum Aufsprechen seiner
Nachricht zur Verfugung steht,

e er hat eingestellt, ob Sie Ihre Sprachbox aus der Ferne — von einem anderen als
dem zugeordneten Endgerat aus — abfragen kénnen,

e er hat eingestellt, ob Sie berechtigt sind, zentrale BegriRungstexte fur das Leis-
tungsmerkmal Ansage vor dem Melden zu bearbeiten.

Funktionen einstellen ...

An lhrem Endgerat und in der Applikation OpenCTI 50 (auf der Web-Konsole der
OpenCom 100 / Mitel 100) k&nnen Sie einige voreingestellte Einstellungen andern
bzw. weitere Funktionen von OpenVoice aktivieren:

e Sie kdnnen die Nachrichtendauer (d. h. die Aufzeichnungszeit pro Nachricht)
andern.
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e Sie kédnnen die Sprachbox selbst bzw. einzelne ihrer Funktionen — wie Rufnum-
mernansage, Zeitstempel, Vertreter, Abfrage der Geheimzahl — ein- und aus-
schalten.

e Fur die Begruflung und Verabschiedung von Anrufern kénnen Sie mit Open-
Voice individuelle Texte verfassen und bearbeiten. Bei Bedarf kbnnen Sie auch
die jeweiligen Standardtexte wieder aktivieren.

e Bei entsprechender Berechtigung kénnen Sie zentrale Begrufungstexte ver-
fassen und bearbeiten.

e \Wenn Sie Ihr Endgerat auf eine andere Rufnummer umleiten, werden nachfol-
gende Anrufe nicht mehr an die Sprachbox geleitet. Die Sprachbox wird fur lhre
Rufnummer intern auf den Status aus gesetzt.

...am Endgerat

Zur Abfrage von Nachrichten und zur individuellen Konfiguration Ihrer Sprachbox
rufen Sie OpenVoice unter der vom Systemadministrator eingerichteten internen
Rufnummer an (siehe dazu Sprachbox von intern anrufen ab Seite 23).

Das Sprachmenu von OpenVoice fuhrt Sie Schritt fUr Schritt durch die Programm-
funktionen. Sie werden situationsabhangig aufgefordert, bestimmte Zifferntasten zu
drlcken, um eine Funktion einzustellen oder um zwischen den Menus zu wechseln
und Sie sprechen hier Ihre individuellen Texte auf.

Mit der Stern-Taste bestatigen Sie die Eingabe mehrerer Ziffern.

€D Mit der Raute-Taste brechen Sie eine Eingabe ab bzw. kehren in das nachst-
hoéhere Menu zurtck.

@D Mit der Eingabe von ,0" erreichen Sie, dass die letzte Ansage noch einmal wie-
derholt wird.

Wenn Sie langere Zeit nichts eingeben, wird die Verbindung zu OpenVoice — nach
einer entsprechenden Meldung — automatisch beendet.

Sie kénnen |hre Eingaben sowohl vor der akustischen Ansage als auch wahrend
eines Ansagetextes durch die Wahl einer Folge entsprechender Kennzahlen vor-
nehmen — und damit den Dialog verkUrzen. Die Kennzahlen entnehmen Sie der
grafischen Ubersicht (iber das Sprachmen(i auf den letzen Seiten dieser
Bedienungsanleitung.
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Hinweis
Wenn Sie lhre Sprachbox anrufen, wahrend ein anderer Anrufer mit ihr verbunden
ist, erhalten Sie die Meldung, dass eine Abfrage zur Zeit nicht moglich ist.

Tipp: An einem Systemendgerat kédnnen Sie die Abfrage von Sprach-
boxnachrichten auch auf eine Funktionstaste programmieren
(siehe Funktionstaste programmieren ab Seite 29).

... Uber die Applikation OpenCTI 50

Auch Uber die Applikation OpenCTI 50 kénnen Sie lhre Sprachbox individuell ein-
stellen (und damit einige der Voreinstellungen des Administrators Uberschreiben).
Daruber hinaus kdnnen Sie in der Applikation OpenCTI 50 BegrufRungs- und Verab-
schiedungstexte bearbeiten.

1. Offnen Sie auf der Web-Konsole der OpenCom 100 / Mitel 100 die Applikation
OpenCTI 50.

2. Falls der Systemadministrator Innen mehrere Endgerate zugeordnet hat, wahlen
Sie zuerst das entsprechende Gerat aus der Auswahlliste im Kopf des
OpenCTI 50.

3. Klicken Sie auf das Register Konfiguration.

Das Fenster Konfiguration wird ge6ffnet. Die aktuelle Konfiguration lhrer
Sprachbox wird im Abschnitt Sprachbox angezeigt. Uber den Abschnitt
Sprachbox - Ansagen kénnen Sie BegrifRungs- und Verabschiedungstexte auf-
nehmen, anhéren und auswahlen.

Sie kdnnen im OpenCTI 50 fur jede konfigurierte Zeitgruppe einen eigenen
BegrufRungstext und einen eigenen Verabschiedungstext auswahlen. Begru-
Rungs- und Verabschiedungstexte kdnnen auch Uber das Sprachmenu einge-
stellt werden, dort jedoch immer nur fur die Zeitgruppe, die zu diesem Zeitpunkt
aktiv ist.

Aullerdem koénnen Sie im OpenCTI 50 lhre persdnlichen Ansagetexte (Begru-
Rungs- und Verabschiedungstexte) und die zentralen BegruRungstexte auf
einem Laufwerk oder Datentrager speichern. Die gespeicherten Dateien kénnen
Sie archivieren und spater wieder in das Kommunikationssystem einspielen.

Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe der Applikation OpenCTI 50.
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Sprachbox von intern anrufen

Fur die direkte Abfrage lhrer Sprachbox haben Sie intern mehrere Méglichkeiten:

... von einem Telefon aus, dessen Rufnummer lhrer Sprachbox nicht zugeordnet
ist
1. Geben Sie die interne Rufnummer ein, die Ihr Systemadministrator fur Open-

Voice eingerichtet hat oder drlcken Sie die von lhnen programmierte Funkti-
onstaste (siehe Funktionstaste programmieren ab Seite 29).

Sie hoéren den Aufforderungstext, der Sie zur Eingabe einer Sprachbox-Nummer
auffordert.

2. Geben Sie nun die Rufnummer des Endgerates ein, dessen Sprachbox-Nach-
richten Sie abfragen wollen. Bestétigen Sie die Eingabe mit €3.

Die Abfrage der Sprachbox ist nur moglich, wenn die Berechtigung zur Fernab-
frage eingeschaltet ist.

3. Geben Sie die Geheimzahl nach der Aufforderung ein. FUr eine neue Sprachbox
ist die Geheimzahl immer auf ,0000" voreingestellt.

OpenVoice informiert Sie, ob neue Nachrichten in Ihrer Sprachbox vorliegen.

4. Sie kbnnen nun Nachrichten abfragen und bearbeiten und Einstellungen fur die
Sprachbox vornehmen.

Tipp: Beim Abhdren neuer Nachrichten kénnen Sie durch Eingabe
der Kennzahlenprozedur 77 die Verbindung zur Sprachbox be-
enden; alle bereits abgehdrten Nachrichten behalten dabei
den Status ,neu”.

5. Fur alle weiteren Bedienschritte folgen Sie den Anweisungen des Sprachmendus.

Tipp: Beim Abhdren einer Nachricht kdnnen Sie den Anrufer sofort
zuruckrufen, indem Sie die Taste an lhrem Endgerat dru-
cken.

... von einem Telefon aus, dessen Rufnummer lhrer Sprachbox zugeordnet ist

1. Geben Sie die interne Rufnummer ein, die Ihr Systemadministrator fur Open-
Voice eingerichtet hat.

2. Falls die Abfrage der Geheimzahl eingeschaltet ist, geben Sie diese nach der
Aufforderung ein.
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Sie werden jetzt direkt mit Ihrer Sprachbox verbunden, OpenVoice informiert
Sie, ob neue Nachrichten in dieser Sprachbox vorliegen.

3. Sie kédnnen nun Nachrichten abfragen und bearbeiten und Einstellungen fur die
Sprachbox vornehmen.

Tipp: Beim Abhdren neuer Nachrichten kénnen Sie durch Eingabe
der Kennzahlenprozedur 77 die Verbindung zur Sprachbox be-
enden; alle bereits abgehorten Nachrichten behalten dabei der
Status ,neu”.

4. FuUr alle weiteren Bedienschritte folgen Sie den Anweisungen des Sprachmenus.

Tipp: Beim Abhdren einer Nachricht kbnnen Sie den Anrufer sofort
zurUckrufen, indem Sie die Taste an lhrem Endgerat dru-
cken.

Wenn Sie OpenVoice an einem Systemtelefon der OpenCom 100 / Mitel 100
benutzen, kénnen Sie Ihre Sprachbox auch alternativ Uber den Eintrag 9
Applikationen: 1 Sprachbox im Gesamtmenti abrufen (siehe Die MenuCard
.Sprachbox” auf Seite 30).

Hinweis

Die Geheimzahl ist eine PIN, die ausschlieRlich die Abfrage lhrer Sprachbox
schutzt. Sie gilt fur das Endgerat (die Rufnummer), die dieser Sprachbox zugeord-
net ist. Die Abfrage der Geheimzahl kdnnen Sie im Sprachmenu ein- und aus-
schalten, ebenso kdnnen Sie dort die Geheimzahl selbst andern (siehe Menu

.3 Zentrale Einstellungen” ab Seite 32). Sollten Sie Ihre Sprachbox-PIN einmal ver-
gessen haben, kann Ihr Systemadministrator diese auf die Einstellung bei Ausliefe-
rung zurUcksetzen. Damit sind Sie wieder in der Lage, eine (neue) Geheimzahl fur
Ihre Sprachbox festzulegen.

So werden neue Nachrichten signalisiert

Wenn neue Nachrichten in der Sprachbox vorliegen, wird dies an den Endgeraten
und in der Applikation OpenCTI 50 auf verschiedene Weise signalisiert.

Sie kédnnen sich beim Eingang neuer Nachrichten in der Sprachbox auch mit einer
E-Mail informieren lassen. Dies setzt voraus, dass Sie diese Funktion in der Appli-
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kation OpenCTI 50 konfiguriert haben. Informationen dazu finden Sie in der
Online-Hilfe.

... an Systemtelefonen MiVoice 678x/677x Digital Phone und
OpenPhone 61/63/65

Die LED der Info-Taste blinkt, am Display wird Uber eingegangene Nachrichten im
Menu Infos informiert.

...am OpenPhone 52

Ein blinkender Punkt in der Mitte des Displays signalisiert, dass mindestens eine
noch nicht abgehorte Sprachbox-Nachricht vorliegt (MWI-Anzeige, Message
Waiting Indication).

... an den Systemendgeraten OpenPhone 26/27 und
Mitel 142 DECT Phone

Mit dem Symbol T wird angezeigt, dass neue Nachrichten in der Sprachbox ein-
gegangen sind.

... in der Applikation OpenCTI 50

Neue Sprachbox-Nachrichten sind in der Anrufliste eingetragen und mit dem Icon
Lhe gekennzeichnet.

... an Standardendgeraten

An Standardendgeraten kann die Signalisierung neuer Nachrichten Uber einen
Benachrichtigungsruf erfolgen.

An Standardendgeraten ohne Message-LED wird der Eingang neuer Sprachbox-
Nachrichten akustisch signalisiert. Wenn Sie den Horer abheben, hdren Sie statt des
normalen Wahltons einen Sonderwahlton.

Der Eingang von Sprachbox-Nachrichten an ISDN-Telefonen wird von der
OpenCom 100 / Mitel 100 durch das Dienstmerkmal MWI (Message Waiting Indi-
cation) unterstutzt. Die LED des entsprechend genormten Telefons blinkt, wenn
eine neue Sprachbox-Nachricht eingegangen ist.
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Nachrichten abfragen und bearbeiten

... an Systemtelefonen MiVoice 678x/677x Digital Phone und
OpenPhone 61/63/65

1. Drucken Sie die Info-Taste kurz und wahlen Sie den Eintrag
4 Sprachbox oder drlucken Sie die von Ihnen programmierte Funktionstaste
(siehe Funktionstaste programmieren ab Seite 29).

Sie sehen eine Liste eingegangener Nachrichten. Neue, noch nicht abgehorte
Nachrichten sind mit einem ,+" markiert, die zuletzt eingegangenen stehen am
Anfang der Liste.

2. Wahlen Sie eine Nachricht aus und drlicken Sie die OK-Taste.
3. Sie haben nun folgende Optionen:
Uber Wiedergabe kdnnen Sie die Nachricht anhéren.
Loschen (6scht die Nachricht.
Uber Wabhlen rufen Sie den Anrufer zuriick.

Uber Telefonbuch und 1 Neuer Eintrag kbnnen Sie einen Anrufer in Ihr Tele-
fonbuch aufnehmen, Uber 2 Hinzufligen alle Details eines Eintrags bearbeiten.
Speichern Sie Ihre Eingaben.

Uber Weiterleiten kdnnen Sie die Nachricht an eine andere Sprachbox weiter-
leiten — entweder ohne Kommentar oder mit Kommentar, zusatzlich um
eigene Anmerkungen erweitert.

Als neu mark.: Ist die Nachricht fur eine andere Person bestimmt und sollten Sie
diese versehentlich abgehdrt haben, kénnen Sie die Nachricht mit dieser Menu -
option wieder in den Status ,neu” zurlicksetzen.

Infos zeigt die Rufnummer bzw. den Benutzernamen des Anrufers sowie Datum
und Uhrzeit der Nachricht an.

... an den Systemendgeraten OpenPhone 26/27 und
Mitel 142 DECT Phone

1. Drucken Sie die Info-Taste kurz.

2. Wahlen Sie den Eintrag Sprachboxnachr. und bestatigen Sie mit dem Softkey
OK.
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Sie sehen eine Liste eingegangener Nachrichten, die zuletzt eingegangenen
stehen am Anfang der Liste. Neue, noch nicht abgehodrte Nachrichten sind mit
einem ,+" markiert, die zuletzt eingegangenen stehen am Anfang der Liste.

. Wahlen Sie eine Nachricht aus und bestatigen Sie mit dem Softkey OK.
. Sie haben nun folgende Optionen:

Uber Wiedergabe k&nnen Sie die Nachricht anhéren.

Uber Wahlen rufen Sie den Anrufer zuriick.

Léschen (6scht die Nachricht.

Uber Telefonbuch und Neuer Eintrag kénnen Sie einen Anrufer in lhr Tele-
fonbuch aufnehmen, Uber Hinzufiigen alle Details eines Eintrags bearbeiten.
Speichern Sie Ihre Eingaben.

Uber Weiterleiten kdnnen Sie die Nachricht an eine andere Sprachbox weiter-
leiten — entweder ohne Kommentar oder mit Kommentar, zusatzlich um
eigene Anmerkungen erweitert.

Als neu mark.: Ist die Nachricht fur eine andere Person bestimmt und sollten Sie
diese versehentlich abgehort haben, kénnen Sie die Nachricht mit dieser Menu -
option wieder in den Status ,neu” zurlcksetzen.

Infos zeigt die Rufnummer bzw. den Benutzernamen des Anrufers sowie Datum
und Uhrzeit der Nachricht an.

Alles loschen: Sie lbschen alle empfangenen Sprachboxnachrichten (nach einer
Sicherheitsabfrage).

.. in der Applikation OpenCTI 50
Wahlen Sie das Systemendgerat aus, dessen Anrufliste Sie einsehen wollen.
Klicken Sie das Register Anrufe an.

Sie sehen Anrufe, die Sie nicht erreicht haben. Sprachbox-Nachrichten sind mit
dem Icon %% gekennzeichnet.

Klicken Sie ein Icon an, um die Nachricht abzuhoren.

Wenn Sie den Anrufer zurtckrufen wollen, klicken Sie dessen Rufnummer an
(sofern diese Ubermittelt wurde).
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Hinweis
AusfUhrliche Informationen zur Arbeit mit der Applikation OpenCTI 50 finden Sie
in der Online-Hilfe.

... an Standardendgeraten

Gehen Sie so vor, wie allgemein in Sprachbox von intern anrufen auf Seite 23 und
Sprachbox aus der Ferne anrufen auf Seite 28 beschrieben.

Sprachbox aus der Ferne anrufen

Wenn |hr Systemadministrator fur eine Sprachbox die Berechtigung zur Fernab-
frage eingestellt hat, kénnen Sie die Sprachbox auch von extern abfragen und kon-
figurieren.

Hinweis
Die Sprachbox-PIN muss zu diesem Zweck vom Auslieferungsstand (,0000") auf
einen anderen Wert umgestellt worden sein.

Achtung! Die Sprachbox wird gesperrt, wenn drei Abfrageversuche mit
falscher PIN oder mit der Default-PIN ,0000" erfolgen! Der
Systemverwalter muss danach die Sprachbox wieder aktivie-
ren. Dabei wird die PIN wieder auf ,0000" gesetzt. Sie sollte
vom Systemverwalter sofort geandert werden!

FUr die externe Abfrage haben Sie mehrere Moglichkeiten:

... mit der Rufnummer von OpenVoice
(diese Rufnummer ist in die kommende Anrufverteilung aufgenommen)

1. Wahlen Sie die externe Rufnummer, der lhr Systemadministrator die interne
Rufnummer von OpenVoice zugeordnet hat.

2. Geben Sie danach die interne Rufnummer Ihrer Sprachbox ein — d. h. die Ruf-
nummer des Endgerates, das der Sprachbox zugeordnet worden ist. Bestatigen
Sie die Eingabe mit E3.
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3. Geben Sie die Geheimzahl Ihrer Sprachbox ein.

4. Fur alle weiteren Bedienschritte folgen Sie den Anweisungen des Sprachmenus.

... mit der Rufnummer lhres Telefons
(die Rufnummer lhres Telefons ist in die kommende Anrufverteilung
aufgenommen, Sie haben das Telefon auf die Sprachbox umgeleitet)

1. Wahlen Sie die externe Rufnummer, unter der Sie von externen Anrufern
erreicht werden.

Sie héren den Begrufungstext lhrer Sprachbox.

Sie kénnen den BegriRungstext Uberspringen, indem Sie die Raute-Taste €3
drucken.

2. Geben Sie die Geheimzahl Ihrer Sprachbox ein.

3. Fur alle weiteren Bedienschritte folgen Sie den Anweisungen des Sprachmendus.

Funktionstaste programmieren

An einem Systemendgerat (z. B. einem MiVoice 6783 Digital Phone) kénnen Sie zur
Abfrage von Sprachboxnachrichten eine Funktionstaste programmieren. Uber diese
Funktionstaste kdnnen Sie dann die in |hrer Sprachbox gespeicherten Nachrichten
abhoren. Falls ein Anrufer gerade auf Ihre Sprachbox spricht, kdnnen Sie den Anruf
noch annehmen, indem Sie die Funktionstaste drticken.

Sie kdnnen aulerdem eine (weitere) Funktionstaste programmieren, mit der Sie lhre
Sprachbox anrufen.

Drucken Sie die programmierbare Taste lang, wahlen Sie dann ...
Funktionen und bestatigen Sie mit der OK-Taste.

Wahlen Sie aus der MenuCard Gesamtmeni den MenUpunkt 9 Applikationen: 1
Sprachbox aus und dann ...

e 1 Sprachboxnachr.: Sie kbnnen einstellen, dass Sie die Nachrichten Ihrer
Sprachbox abhoren wollen.

e 2 Sprachbox anrufen: Sie kbnnen einstellen, dass Sie Ihre Sprachbox anrufen
wollen.

Mit Speichern bestatigen und beenden Sie die Programmierung.

29



OpenVoice benutzen

Die MenuCard ,Sprachbox”

Nachdem fur einen Benutzer der OpenCom 100 / Mitel 100 eine Sprachbox einge-
richtet worden ist, wird an dem zugeordneten Systemtelefon das Gesamtmenii
erweitert.

Das neue MenU 9 Applikationen: 1 Sprachbox unterstutzt Sie bei der Arbeit mit
OpenVoice. Das Menu enthélt die folgenden Eintrage:

1 Sprachboxnachr.: Sie sehen die Liste eingegangener Nachrichten und kénnen
diese bearbeiten (siehe dazu im Kapitel Nachrichten abfragen und bearbeiten die
Abschnitte ... an Systemtelefonen MiVoice 678x/677x Digital Phone und
OpenPhone 61/63/65 ab Seite 26 und ... an den Systemendgeraten OpenPhone 26/
27 und Mitel 142 DECT Phone ab Seite 26).

2 Sprachbox anrufen (das Sprachmenu): Sie rufen lhre Sprachbox an und identifi-
zieren sich auf Anforderung mit lhrer Geheimzahl. OpenVoice informiert Sie, ob
neue Nachrichten in lhrer Sprachbox vorliegen. Sie kdnnen auch in dieser Situation
neue und bereits vorhandene Nachrichten bearbeiten und Einstellungen fur die
Sprachbox vornehmen. Folgen Sie hierzu den Anweisungen des Sprachmenus
(siehe auch Das Sprachmenu von OpenVoice ab Seite 30).

Das Sprachmenu von OpenVoice

Das Sprachmenu gliedert sich in folgende Menus:
1 Neue Nachrichten

2 Vorhandene Nachrichten

3 Zentrale Einstellungen

4 Zentrale BegriuBungstexte

5 Sprachbox wechseln

6 Mitteilung aufsprechen und versenden

Sie werden akustisch — Uber Sprachbox-Texte — durch diese Menus geleitet und an
Systemendgeraten zusatzlich uber LED und Display informiert. Sie bedienen das
Sprachmenu Uber die Zifferntastatur sowie mit Stern-Taste und Raute-Taste €D
Ihres Telefons, an Systemendgeraten alternativ Uber speziell fir OpenVoice inte-
grierte und erweiterte Menus.
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Hinweis

Haufig wiederkehrende Eingaben konnen Sie durch die Eingabe einer Folge ent-
sprechender Kennzahlen - einer ,Kennzahlenprozedur” — verkurzen. Dies kann
sowohl vor wie auch wahrend der akustischen Ansagen passieren. Die Kennzahlen
entnehmen Sie der grafischen Ubersicht auf den letzten Seiten dieser Bedienungs-
anleitung.

Die folgenden Beispiele gehen davon aus, dass fur OpenVoice die Rufnummer 96
eingerichtet worden ist.

Ment , 1 Neue Nachrichten”

In diesem MenU horen Sie lhre neuen Nachrichten ab.

Fur jede Nachricht werden die Rufnummer des Anrufers und der Zeitpunkt des
Anrufs (Datum und Uhrzeit) angesagt, sofern Sie dies im MenU 3 Zentrale Ein-
stellungen eingestellt haben und die Informationen verfugbar sind.

Sie konnen hier einzelne oder alle neuen Nachrichten loschen sowie einen Anrufer
sofort zurlickrufen.

Beispiel ,Nachricht anhdren”: 96 000025 4

Sie rufen OpenVoice an (96). Die Geheimzahl wird abgefragt. Sie geben ,,0000”
ein — lhre Sprachbox ist neu, Sie haben die Geheimzahl noch nicht geandert. Sie
hoéren, dass neue Nachrichten vorliegen und lassen sich diese ansagen. Die
Ansage einer bestimmten Nachricht lassen Sie sich wiederholen (2), legen
wahrend der Ansage eine Pause ein (5) und lassen noch einmal 5 Sekunden
zuruckspulen (4). Dann arbeiten Sie mit Kennzahlen oder nach den Ansagen des
Sprachmenus weiter.

Tipp: Beim Abhdren neuer Nachrichten k&nnen Sie durch Eingabe
der Kennzahlenprozedur 77 die Verbindung zur Sprachbox be-
enden; alle bereits abgehdrten Nachrichten behalten dabei
den Status ,neu”.

Beispiel ,Anrufer zurtckrufen”: 96 0000 7

Sie rufen die Sprachbox an (96). Die Geheimzahl wird abgefragt. Sie geben
.0000" ein — Ihre Sprachbox ist neu, Sie haben die Geheimzahl noch nicht
geandert. Sie horen, dass eine neue Nachricht vorliegt. Beim Abhdren der
Nachricht rufen Sie den Anrufer zurtck (7).
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Mentu ,,2 Vorhandene Nachrichten”

In diesem MenU héren Sie die vorhandenen Nachrichten ab, die noch gespeichert
sind.

FUr jede Nachricht werden die Rufnummer des Anrufers und der Zeitpunkt des
Anrufs (Datum und Uhrzeit) angesagt, sofern Sie dies im MenuU 3 Zentrale Ein-
stellungen eingestellt haben und die Informationen verfugbar sind.

Sie kdnnen hier einzelne oder alle vorhandenen Nachrichten l6schen sowie einen
Anrufer sofort zurtckrufen.

Hinweis
Nachrichten, die Sie nicht mehr bendtigen, sollten Sie ldschen und damit Spei-
cherkapazitat fur neue Nachrichten wieder freigeben.

Beispiel: 96 4321285

Sie rufen die Sprachbox an (96). Sie geben die inzwischen von Ihnen geanderte
Geheimzahl (4321) ein. Sie wollen sich aus den noch vorhandenen Nachrichten
(2) die funfte (8) (5) ansagen lassen und bestatigen die Eingabe der
Nachrichtennummer mit der Stern-Taste.

Meni .3 Zentrale Einstellungen”

In diesem Menu legen Sie fest, mit welchen Texten Anrufer Ihrer Sprachbox begruRt
und verabschiedet werden, ob und wie Nachrichten in der Sprachbox aufge-
zeichnet, wie und wem eintreffende Nachrichten signalisiert werden. Hier kbnnen
Sie auch einen Vertreter festlegen, der anstelle der Sprachbox gerufen werden soll.

In diesem Menu finden Sie auch die Funktion, mit der Sie Inre Geheimzahl andern.

e Sie konnen Texte fur die Begrufung und die Verabschiedung von Anrufern Ihrer
Sprachbox aufnehmen — und auch wieder l&schen, Ihren jeweiligen individu-
ellen Text fur die aktuelle Ansage auswahlen sowie bei Bedarf auch die fur diese
Zwecke mitgelieferten Standardtexte aktivieren.

Beispiel: 96 4321328

Sie wollen den Verabschiedungstext fur Ihre Sprachbox neu festlegen, zuvor
lassen Sie sich die aktuelle Belegung ansagen (3) (2) (8). Sie horen (z. B.)

Ausgewahlt ist Standardtext
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Wenn Sie eine andere Auswahl treffen oder einen neuen Text aufsprechen
wollen, arbeiten Sie mit Kennzahlen oder nach den Ansagen des Sprachmenus
weiter.

Beispiel: 96 43213289

Sie legen fest, dass bei Verabschiedung eines Anrufers von der Sprachbox kein
Text angesagt werden soll.

Hinweis

Der eingestellte Begrufungs- und Verabschiedungstext gilt fur die Zeitgruppe, die
zu diesem Zeitpunkt aktiv ist. In der Applikation OpenCTI 50 kdnnen Sie diese
Texte fur verschiedene Zeitgruppen einstellen.

Sie schalten bestimmte Einstellungen fur Ihre Sprachbox ein (oder aus):

Sie legen fest, ob Anrufer Nachrichten in lhrer Sprachbox hinterlassen kdnnen
und wie lang eine einzelne Nachricht maximal sein darf.

Sie schalten die Ansage der Rufnummer und die Ansage von Datum und Uhrzeit
fur die Nachrichtenwiedergabe ein (oder aus).

Beispiel: 96 4321333

Sie schalten in diesem Beispiel die Ansage der Rufnummer ein/aus: die Ansage
wird auf aus geschaltet, wenn sie vorher auf ein stand, sie wird auf ein
geschaltet, wenn sie vorher auf aus stand.

Sie schalten die Abfrage der Geheimzahl fur interne Anrufe bei der Sprachbox
ein oder aus.

Sie legen eine Rufnummer fest, unter der Sie bei Nachrichteneingang in der
Sprachbox an einem anderen Endgerat gerufen werden, und schalten diese
Funktion aktiv (ein oder aus).

Bei eingeschaltetem Benachrichtigungsruf baut die Sprachbox eine selb-
standige Verbindung zu der konfigurierten Benachrichtigungsrufnummer auf.
Sie kdnnen nach Annahme des Rufs sofort mit Ihrer Sprachbox arbeiten.

Wenn Sie als Rufnummer fur den Benachrichtigungsruf eine interne Rufnummer
eingeben wollen und wenn lhr Telefon auf spontane Externbelegung eingestellt
ist, mussen Sie zweimal hintereinander die Stern-Taste drucken, bevor Sie die
Rufnummer eingeben.
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Beispiel: 30
e Sie benutzen die Vertreterfunktion.

Sie legen die Rufnummer eines Vertreters fest, der anstelle der Sprachbox
gerufen werden soll, und schalten diese Funktion aktiv (ein oder aus).

Wenn Sie als Rufnummer des Vertreters eine interne Rufnummer eingeben
wollen und wenn lhr Telefon auf spontane Externbelegung eingestellt ist,
mussen Sie zweimal hintereinander die Stern-Taste druicken, bevor Sie die Ruf-
nummer eingeben.

Beispiel: 31

Bei eingeschalteter Vertreterfunktion wird ein Anrufer der Sprachbox mit lhrem
Begruflungstext bzw. dem Standardtext fur die Vertreterfunktion informiert. Es
wird keine Nachricht in die Sprachbox geschrieben.

Wahrend der Verbindungsaufnahme zum Vertreter hort der Anrufer
Music on Hold. Bei Annahme des Rufs ist er direkt mit dem Vertreter verbunden
und kann mit diesem sprechen.

Beispiel: 96 4321382

Sie schalten die Vertreterfunktion aus (lhre bisher festgelegte Vertreter-
rufnummer bleibt gespeichert).

Ein Anrufer kann sich nun selbst zum Vertreter durchstellen. Dazu muss er die
Stern-Taste drucken, wahrend er den BegruRungstext ihrer Sprachbox hért
oder nachdem er begonnen hat, seine Nachricht aufzusprechen. Sie sollten in
Ihrem BegruRungstext die Anrufer informieren, dass sie durch Drucken der
Stern-Taste mit ihrem Vertreter verbunden werden kénnen.

Hinweis

Die Rufnummer fur den Benachrichtigungsruf und die Rufnummer lhres Vertreters
kann jeweils auch eine externe Rufnummer sein (fur den Benachrichtigungsruf z.
B. Ihre private Rufnummer zu Hause). Sie kdnnen diese Funktionen in Verbindung
mit externen Rufnummern jedoch nur dann nutzen, wenn Sie zu einer Benutzer-
gruppe mit entsprechender Externberechtigung gehdren und wenn die program-
mierten Rufnummern nicht in die fur Sie gultige Sperrliste eingetragen sind. Infor-
mationen zu Berechtigungen, Benutzergruppen und Sperrlisten finden Sie in der
Online-Hilfe.
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e Sie andern lIhre Geheimzahl.
Beispiel: 96 432139

Sie werden zur zweimaligen Eingabe lhrer neuen Geheimzahl aufgefordert. Die
Anderung wird quittiert. Sollten Sie lhre Geheimzahl einmal vergessen haben,
setzt Ihr Systemadministrator diese auf den Auslieferungswert ,0000" zurtck.

Menu ,4 Zentrale BegriBungstexte”

Die Option Zentraler BegriiBungstext anderbar kann fur Inre Sprachbox eingestellt
sein. Mit dieser Einstellung sind Sie berechtigt, zentrale Begriffungstexte im
Sprachmenu von OpenVoice zu bearbeiten (mit Beginnen Sie die Aufnahme,
Anhéren oder Léschen).

Hinweis

Das Menu wird Ihnen nur angeboten, wenn die Option fur Ihre Sprachbox aktiv ist.

Sie kénnen bis zu acht BegruRungstexte definieren. Die Zuordnung eines Begru-
Rungstextes zu einer Rufnummer regeln Sie im Konfigurator der OpenCom 100 /
Mitel 100 Uber Benutzergruppen oder Uber die Anrufverteilung.

Menu ,5 Sprachbox wechseln”

In diesem Menu kdnnen Sie von Ihrer aktuellen Sprachbox direkt in eine andere
Sprachbox wechseln.

Der Wechsel zu einer anderen Sprachbox ist nur méglich, wenn fur diese die
Berechtigung zur Fernabfrage eingeschaltet ist.

Sie werden aufgefordert, die Rufnummer und die Geheimzahl der anderen
Sprachbox einzugeben.

In der neuen Sprachbox arbeiten Sie so, als ob Sie diese direkt angerufen hatten.

Die Sprachbox ist fur Sie nur erreichbar, wenn sie nicht gleichzeitig von einer
anderen Stelle abgefragt wird. Sollte die Sprachbox besetzt sein, werden Sie mit
einem Ansagetext daruber informiert.

Menu , 6 Mitteilung aufsprechen und versenden”

In diesem Menu kdnnen Sie eine Sprachnachricht fur eine andere Sprachbox auf-
zeichnen und versenden.



OpenVoice benutzen

Sie werden zum Aufsprechen der Nachricht aufgefordert und kénnen diese
anschlielend an den Inhaber der anderen Sprachbox versenden. Ein Ansagetext
informiert Sie Uber den Erfolg.

Hinweis
Auf den letzen Seiten dieser Bedienungsanleitung finden Sie die Ubersicht des
Sprachmenus, die Sie sich als Bedienhilfe ausdrucken kdnnen.
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Anhang

Technische Daten

Anzahl Sprachkanale
(gleichzeitig nutzbare)

e OpenCom X320: 8

e OpenCom 130/131/150: 6
e OpenCom 510: 4

° Mitel 104/108/112: 20

Anzahl Sprachboxen

Speichermedium

Speicherkarte: Bauart und Speicher-

kapazitat (einschlieBlich Ansagetexte)

e OpenVoice 202: maximal 2

e OpenVoice 210: maximal 10

e OpenVoice 220: maximal 20

e OpenVoice 260: maximal 60
installierte Speicherkarte des Kommu-
nikationssystems:

e OpenCom 130/131/150

e OpenCom 510

e OpenCom X320

interner Datenspeicher des Kommu-
nikationssystems:

e Mitel 104/108/112

e beieiner OpenCom 130,
OpenCom 131, OpenCom 150 mit
einer Compact Flash Card,

256 MB: 8 h

® Dpeieiner OpenCom 510 mit der
vorinstallierten Compact Flash
Card, 256 MB (SanDisk): 4 h

e Dbeieiner OpenCom 510 mit einer
Compact Flash Card, 1 GB: 24 h

® Dbeieiner OpenCom X320 mit der
vorinstallierten Compact Flash
Card: 4 h

37



Anhang

Sprachen

Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Niederlandisch, Portugie-
sisch, Spanisch, Schwedisch

maximale Nachrichtendauer

einstellbar (je Sprachbox)

maximale Aufzeichnungszeit

einstellbar (je Sprachbox)

Rufnummern

Begruflungstexte

20 (je Sprachbox)
7 (je Sprachbox)

Verabschiedungstexte

4 (je Sprachbox)

Ansage vor dem Melden

ja

Zentrale BegrufRungstexte

8 (fur das gesamte System)

Message Waiting Indication (MWI)

ja

Benachrichtigungsruf

E-Mail bei Nachrichteneingang

ja
ja (konfigurierbar Uber die Applikation
OpenCTI 50)

Vertreterfunktion ja
Zeitstempel ja
Nachrichten Uber PC hdren ja
Ruckruf per Kennzahl ja
Nachricht weiterleiten ja
Sprachbox wechseln ja
Mitteilung hinterlassen ja
Lange der Sprachbox-PIN 4-stellig

38



Anhang

Ubersicht: Sprachmeni

Nachrichten und Zentrale Begriifungstexte

Hauptmenii
— 1 Neue Nachrichten
—2 Vorhandene Nachrichten
3 Zentrale Einstellungen
4 Zentrale BegriiBungstexte
5 Sprachbox wechseln
6 Mitteilung aufsprechen und versenden

1 Neue Nachrichten
2 Vorhandene Nachrichten

1 vorherige Nachricht
2 Nachricht wiederholen
3 ndchste Nachricht

1.

f Sprachbox anrufen: I

Rufen Sie OpenVoice unter der vom
Systemverwalter eingerichteten
internen Rufnummer an.

. Folgen Sie den Anweisungen

des Sprachmenils.

In allen Meniis:

*

#
0
#

Eingabe bestétigen

Aktion abbrechen

Ansage wiederholen

ein Menii zuriick |

" aktuelle Nachricht ...

(wird nicht vorgelesen)
4 5 Sekunden zuriickspulen
5 Pause
6 5 Sekunden vorspulen

| 7 Anrufer zuriickrufen

77 Verbindung beenden

(in 1 Neue Nachrichten)

8 bestimmte Nachricht
(aus 2 Vorhandene Nachrichten)

88 Nachricht versenden
9 aktuelle Nachricht I6schen
99 alle Nachrichten l6schen

L4 Zentrale BegriiBungstexte
1...8 Text 1 bis Text 8

1 aufnehmen

2 anhoren
9 loschen
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Zentrale Einstellungen

f Sprachbox anrufen: I

1. Rufen Sie OpenVoice unter der vom
Systemverwalter eingerichteten

Hauptmenii ;

. internen Rufnummer an.
1 Neue Nachrichten 2. Folgen Sie den Anweisungen
2 Vorhandene Nachrichten des Sprachmentiis.
3 Zentrale Einstellungen .

. In allen Meniis:

4  Zentrale BegriiBungstexte % Eingabe bestitigen
5 Sprachbox wechseln #  Aktion abbrechen

0 Ansage wiederholen

6 Mitteilung aufsprechen und versenden " WIEEE
L # ein Menii zuriick |

3 Zentrale Einstellungen
1 BegriiBungstexte
1...7 Text1bisText7

8 Textauswahlen 1 aufnehmen
(Voreinstellung: Standardtext) 2 anhoren
9 kein Text 9 loschen

2 Verabschiedungstexte
1...4 Text1 bisText 4

8 Textauswahlen
(Voreinstellung: Standardtext)

9 kein Text
—— 3 Einstellungen

7 Benachrichtigungsruf
1 Benachrichtigungsrufnummer andern
2 Benachrichtigungsruf (ein/aus)

8 Vertreterfunktion
1 Vertreterrufnummer andern
2 Vertreterfunktion (ein/aus)

9 Geheimzahl

Einstellungen

1 Nachrichtendauer (60 Sek./andern)
2 Nachrichtenaufzeichnung (ein/aus)
3 Ansage der Rufnummer (ein/aus)

4 Ansage von Datum/Uhrzeit (ein/aus)
6 Abfrage der Geheimzahl (ein/aus)
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